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高校档案资源异构数据采集研究与实现
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摘 要： 大数据时代给档案行业带来机遇和挑战， 数据资源管理成为档案行业新的工作内容。 通过档案资源数据、

异构环境、 数据来源的分析， 从 Web 服务、 数据交换、 服务接口、 数据采集过程等多方面， 对基于系统

集成方式的异构档案资源数据采集进行了重点研究， 提出了高校异构档案资源数据的一种采集策略。
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Abstract: The age of big data will bring opportunities and challenges to the archives industry, data resource management has

become the new content of archives industry. Through the analysis of archival resources data, heterogeneous envi-

ronment, data sources, in the aspects of Web service, data exchange, service interface, data acquisition, data acquisi-

tion system for heterogeneous file resources integration based on the way of the key research, proposes an acquisi-

tion strategy of archive resources in heterogeneous data.
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随着大数据时代的到来， 档案行业面临巨大变革

和发展， 档案管理的对象不仅仅是面对纸质档案和电

子文件， 而是面向档案资源 （包括档案、 电子文件、

数据等）。 数据管理成为档案工作的新内容， 档案管理

系统也进入集成化、 流程化发展阶段， 最大的特点便

是系统集成实现数据采集和自动化， 解决数据浪费和

重复数据工作的矛盾。 数据采集是实现电子文件自动

归档、 目录自动著录和标引的前提。 研究和解决高校

档案资源的异构数据及采集， 具有很重要的现实意义。

1 档案资源数据分析
当前高校信息化程度很高， 纸质档案也大多是通

过数据在视图里的呈现而产生。 高校的立卷部门业务

系统是一个个数据源， 这些数据源都是异构的， 信息

和组织各不相同。 高校档案资源数据可以分为： 结构

化数据、 非结构化数据、 半结构化数据， 结构化数据

也可以看作是非结构化数据的特例； 同一数据模型中，

根据数据定义不同产生的数据异构， 比如各业务系统

都采用关系型数据库， 但缺乏统一的技术标准， 字段名

称、 长度、 字段类型等差异无法让其它系统直接访问。

1.1 二维结构化数据
结构化数据， 可以用统一的二维表结构逻辑表达，

可存储于结构化数据库中， 也称为行数据， 数据类型

和字符长度都是可以预先定义的。 在一个二维表中，

每一行数据为一条记录， 每一列为一个属性， 这种数

据结构简单 、 关系规范 ， 也可以称为范式 （Normal
Form） 数据 [1]， 笔者把它归纳为二维结构化数据。 如表

1， 便是我们常见的二维数据， 一行记录描述一本专利
证书的信息。 如科研数据的获奖证书、 科研项目合同、

设备采购合同、 学校的房产信息等数据都属于此类。

1.2 多维视图结构化数据
通常需要用多个二维表来描述， 通过视图来呈现



第 6 期

数据， 称之为多维视图。 如图 1， 通过从多个基本二维
表里获取数据， 在视图里展现， 这个成绩视图实际上

是一个虚表。 视图的作用很大， 能够对数据进行选择

从而起到保护数据安全作用； 能以多种角度来呈现数

据； 可以实现数据重构和简化用户操作。 高校的各种

档案资源， 类似这种多维视图呈现的数据比较多， 如

各类学生学籍表、 成绩表、 分类统计及其它统计报表

等。

图 1 学生成绩视图数据来源

1.3 非结构化数据
海量和非结构化是大数据时代的显著特点， 有统

计显示， 2011年全世界结构化数据增长率大概是 32%，

而非结构化数据增长则是 63%， 至 2012 年， 非结构化
数据占有比例约达互联网整个数据量的 75%[2]。 用于产

生智慧的大数据， 往往是这些非结构化数据， 也是最

主要的档案数据资源。 非结构化数据不便于用二维逻

辑来表现， 无法定义其长度， 包括文档、 文本、 报表、

图片、 XML、 HTML、 音频视频等。

1.4 半结构化数据
与文件相比， 半结构化数据具有一定的结构性 ，

与结构化数据相比， 又缺乏严谨的结构模型。 模型为

结构化的数据， 但结构变化很大， 称之为半结构化数

据。 比如教师信息表， 包含基本信息、 学习经历、 工

作经历、 科研成果等， 只有基本信息是可以采用结构

化存储的， 其它的信息变化很大， 可以是文本存储，

也可以是数据存储， 此外， 还有 OA系统中的公文等。

2 档案数据来源分析
大数据时代， 有保存价值的数据均可以构成高校

档案资源， 以供用户查阅和参考。 目前， 档案资源数

据的来源主要有 4种：
（1） 系统集成。 通过与其它业务系统对接获取数

据， 将档案数据产生的业务系统集成起来， 以实现档

案数据资源的自动归档和整合， 实现纸质档案与电子

档案同步归档。 对于结构化和非结构化的数据信息，

都可以通过系统集成的方式实现数据采集。

（2） 导入导出。 对于二维结构的数据， 可以直接
通过数据导入导出的方式， 实现数据采集， 可通过人

工操作， 也可通过程序实现自动操作， 数据的导入导

出方式可节约大量开发成本。

（3） 手工著录和标引。 传统的档案数据来源， 也
是最为主要的档案数据来源， 但著录和标引的数据质

量， 对检索结果影响很大。 另外， 网上征集档案， 数

据也是手工录入。

（4） 网络搜索。 利用网络爬虫技术实现信息搜索，
网络爬虫是根据设定的关键词， 在设定的网络范围和

深度内， 进行网页内容搜索， 将搜索到的 url 及信息采
集回来。 利用这种方式， 档案机构可以在互联网上自

动搜索到有关的档案资源数据。

3 异构数据采集实现
根据不同的数据来源分析出不同的数据特点， 然

后再采用不同的数据采集方式。 系统集成的数据采集，

可解决结构化和非结构化的数据采集。 虽然实现的成

本稍高， 但适用的范围比较广泛。

使用 Web Service， 能够像调用本地方法一样去调
用远程服务器上的某种服务， Web Service 与平台、 语
言无关 [3]， 是最标准化和最具扩展性的一种 SOA 实现
方式[4]。 具有良好的技术开放性、 平台无关性， 可以跨

越计算机系统， 跨越企业边界。 采用 Web Service 的方
式实现系统集成是异构档案资源数据采集的最好方式。

3.1 Web服务
Web Service 是一种能接收互联网上的其它系统传

递过来的请求， 是自包含、 自描述、 模块化的应用，

可以使用标准的互联网协议如 HTTP、 XML等， 将功能
体现在网络上[5]。 设计Web服务必须遵循 3个基本原则。

（1） 粗粒度的接口。 把具有比较完整的功能包装
成服务， 供外界调用。 服务粒度过细， 每个服务提供

一个简单的数据返回， 要完成一个完整的功能， 可能

需要客户调用多次服务才能完成， 不但使用繁琐， 也

会增加不必要的网络通讯压力， 这样的服务不适合作

对外的服务。
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表 1 范式二维数据
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（2） 无状态服务。 根据 SOA 思想， 服务应该是独
立的、 自包含的请求， 在实现时它不需要从一个请求

到另一个请求的信息或状态， 服务不应该依赖于其他

服务的上下文和状态[6]。 如果需要服务端保存每次客户

端请求的状态， 会加大复杂性， 也有悖松耦合的理念。

（3） 明确定义的接口。 服务是必须有明确定义的，
Web 服务描述语言 （Web Service Description Language，
WSDL） 用于描述提供服务和访问服务的方法 [7]， 是一

种 XML Application， 被广泛支持和运用。 WSDL 是不
包括服务具体实现的任何技术细节的， 服务请求者不

需要了解服务是何种程序设计语言编写的。 WSDL 的
通用定义允许开发工具创建各种各样类型的交互的通

用接口， 同时隐藏应用程序代码调用服务的细节[8]。

3.2 数据交换
高校立卷部门的业务系统， 大多是根据自身的需

求采用不同的开发平台、 架构技术、 数据结构以及开

发语言， 在开发之初并没有设计供其它系统集成或者

扩展的接口。 档案资源管理系统的业务要求， 却要从

每个业务系统是获取档案数据资源， 以实现纸质文件

和电子文件同步归档； 实现网络自动化归档， 减轻繁

杂的档案著录和标引工作。 数据交换便是档案资源数

据采集的重要组成部分， 解决不同业务系统间的异构

数据资源共享的集成问题[9]， 如图 2所示。
各业务系统根据协议开发接口， 向 “GWService”

推送数据， 数据为 ZIP包， 包含档案资源管理系统所需
要的 XML、 txt、 PDF 文件。 “GWService” 只负责接
收数据， 然后将数据写

入中间数据库， 再由数

据文件处理线程对中间

数据库轮询， 将数据一

条条进行解析， 写入公

用数据库， 供档案资源

管理系统进行数据处

理。 系统除了需要一个

粗粒度 Web Service 服
务， 供所有遵循协议的

接口调用外， 同时设计

了线程轮询服务， 处理接收到的数据。 WEB 服务的接
口描述如下：

<wsdl:service name=" GWService" >
<wsdl:port name=" ACSUService" binding=" impl:

ACSUServiceSoapBinding" >
<wsdlsoap:address ocation = " http://***/services/AC-

SUService" />
</wsdl:port></wsdl:service>

3.3 Web服务接口
学籍管理系统数据为多维结构化数据， 按照档案

资源管理系统的要求， 需要采集学生学籍表、 录取名

册、 毕业名册等 PDF 文档以及基本信息数据。 基本数
据作为系统自动著录标引的信息源需遵循 XML 协议；
PDF文档是数据的视图表现形式， 随协议一起上传。

（ 1） 接口属性 : String [ ] pushAchiveData ( String
xmlName, String college, String dataType, byte [ ] con-
tent)。

（2） 安全性 ： 支持 WS-Security 规范下 ： User-
nameToken Timestamp Signature Encrypt 注 ： 默认使用

UsernameToken。
（3） 输入参数： 参见表 2。
MTOM （Message Transmission Optimization Mecha-

nism）， 是 W3C （World Wide Web Consortium， 万维网

联盟） 的消息传输优化机制， 有效地发送二进制数据

和 Web 服务方法。 MTOM是一种机制， 用来以原始字
节形式传输包含 SOAP 消息的较大二进制附件， 从而

图 2 高校档案管理系统数据交换图
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表 2 输入参数表
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使所传输的消息较小[10]。

（4） 输出参数： 参见表 3。

（5） 接口编号对照表： 参见表 4。
（6） 编写 Web Service 主类： 主类 GWService 对接

收的数据进行定义， 如 ID 号、 文件名命名规则、 上传
和文件解析存放路径、 返回值、 数据包的处理过程等

等， 是数据采集的核心部分。

（7） 编写 XML协议规范： XML不仅包括 XML标
记语言， 还包括很多相关的规范， 比如文档格式化标

准、 文档显示模式定义、 文档查询标准、 文档解析标

准和文档链接标准等。 定义 XML协议是为了使异构数
据得到统一， 便于档案系统进行解析使用， 包括需要

采集的数据信息， 字段属性， 数据生成方式和要求。

3.4 数据采集过程
下面主要以档案资源管理系统与远程教育学籍管

理系统采集学生学籍信息为例， 分析 Web 服务的实现
过程。

（1） 数据准备： 业务系统按照 XML协议， 将数据
提取出来， 生成 XML 文件和规定 PDF 文档， 并附带
数据 txt 文件， 将 PDF、 txt、 XML 3 个文件打包成 ZIP
数据包， ZIP 数据包命名规则为生成时间 +学号。 根据
GWService类的规则， 一个学生的数据对应一个 zip文件。

（2） 数据推送与接收： 数据接收服务 GWService
是一个无状态的服务， 处于随时待命的状态。 业务系

统推送数据包 zip （包括 pdf, txt, xml 文件等） 至数据接
收服务 GWService， 接收成功后返回成功的数据包 ID。

（3） 数据解析和处理： 解压接收到的数据包 ZIP，
通过 student.xml把 XML记录解析后， 存入档案系统的
接口数据表中 ， 原文信息表记录 PDF 文件存放路径
（File_path）、 文件名、 ID 号等信息， 数据与原文通过
表中的 Rec_id 建立永久联系。 档案员便可以通过档案
资源管理系统的自动组卷功能实现有关操作， 系统自

动按设定的规则， 对有关信息进行著录， 生成需要的

目录信息。

（4） 轮询线程服务： 系统的数据交换是 WEB 接口
和轮询线程来共同实现的。 线程一直处于等待状态，

当有数据接收进来时， 轮询线程便进入工作状态， 处

理完毕之后， 通过 System.out.println 给后台程序发送
“gwid +本条 wlxy-xslqspb数据处理完毕”。
高校档案资源数据采集是实现电子文件自动归档、

目录自动著录和标引的前提， 是实现档案工作标准化、

流程化、 自动化的基础， 也是档案资源体系建设的重

要途径。 高校档案数据的四种来源， 导入导出技术实

现较容易， 只需要对字段属性进行对应， 或者按标准

进行导入导出即可； 手工著录和标引， 依据著录规则，

站在用户检索的角度， 以高度的责任心来对待， 才能

将数据工作做得完善； 网络搜索， 是档案工作拓展内

容， 目的是搜集与单位有关的信息并保存下来， 主要

通过网络爬虫技术来实现， 对采集到的信息进行人工

筛选和处理； 系统集成是解决高校异构档案资源数据

采集的重要途径和研究内容。
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表 4 接口编号表
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表 3 输出参数表
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